TECHNOLOGIE W TRANSPORCIE

Stawiamy na szkolenie
super-userow

Pawet Sadowski, Corporate Account Manager w Dziale Handlowym Corporate w Betacom odpowiada na

pytania Tomasza Czarneckiego.

Jakie czynnosci, analizy, powinna wykona¢ firma transportowa,
spedycyjna przed zakupem TMS, tak by byt on potem efektywny?
- Podstawowe dzialanie to audyt i analiza dostepnych za-
sobéw oraz proceséw wystepujacych w przedsiebiorstwie.
Mozemy wykona¢ go samodzielnie wewnatrz organizaciji
lub skorzysta¢ z ustug zewnetrznych firm consultingo-
wych majgcych doswiadczenie podparte referencjami.
Czesto rowniez audyt i analize wykonujg dostawcy ustug
1 rozwigzan klasy TMS, w ramach przygotowania do wdro-
zenia, ktoére jest podstawg do podjecia kolejnych krokoéw.
Przed takimi dzialaniami warto rozpisa¢ sobie ,czego
potrzebujemy’, aby pézZniejsze rozmowy z firmami ze-
wnetrznymi czy wewnetrzne rozpoznanie zweryfikowato
wszystkie nasze pomysty. Nalezy takze ustali¢ mierniki
pozwalajgce na stalg i ptynng kontrole, by na biezgco méc
okreslac¢ efektywnos¢ pédzniejszego wdrozenia. Przed wy-
borem dostawcy rozwigzania powinnismy poznaé¢ propozycje
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3-5 potencjalnych dostawcoéw, nastepnie wylonimy dwie
oferty najbardziej zblizone do naszych potrzeb. Bedzie to
korzystne zaréwno ze wzgledu na funkcjonalnosci zaszyte
w systemie, inspiracje i ciekawe pomysty od producentéw,
jak i na mozliwosci negocjacyjne.

GRANICA ROZWOJU TMS

Systemu nie kupujemy na rok. W jaki sposéb przygotowac¢ sie na
jego dalszy rozwoj, by nie okazalo sie, ze za 3-5 lat trzeba wszyst-
ko wdraza¢ na nowo?

- W naszej ocenie najwazniejsza jest zastosowana techno-
logia, od ktérej zalezg wydajnosé¢, opcje integracyjne oraz
dostepu, bezpieczenstwo a takze ich koszt. Funkcjonalno-
$ci w réznej formie mozemy zawsze dolozy¢, zmieni¢ czy
przemodelowa¢. Natomiast jezeli zablokujemy sie na pozio-
mie technologii, bedziemy zmuszeni do zmiany systemu, ze
wzgledu na ograniczenia jakie sg typowe dla danej techno-
logii. Dodatkowo warto pozna¢ plany potencjalnych dostaw-
céw w zakresie rozwoju 1 utrzymania systemu, gdyz kazdy
z nich posiada swoj cykl zycia. Dotyczy to szczegdlnie roz-
wigzan majgcych nam postuzy¢ kilka lat.

TMS-y osiagnely juz gérny putap rozwoju?!

- Zdecydowanie nie! W Polsce systemy do zarzadzania
transportem stajg sie co raz bardziej popularne, ale nadal
nie wszystkie firmy wykorzystujg w 100 procentach poten-
cjat jaki dajg rozwigzania TMS. Witasnie to bedzie motorem
napedowym do rozwoju 1 tworzenia systemoéw klasy TMS.
Dodatkowym paliwem dla producentéw rozwigzan sa ele-
menty zwigzane z automatyzacjg czy robotyzacjg procesow.
Robotic Process Automation, Artifical Inteligence, Machine
Learning to hasta juz rozbrzmiewajace na catej ptaszczyznie
biznesowej i mozemy by¢ pewni, ze bedziemy stysze¢ je cze-
sciej. Doktadnie dlatego rozwoj systemoéw TMS sie nie koniczy,
a wchodzi w kolejng faze. Obserwujgc otaczajgcy nas swiat
trudno powiedzie¢ czy kiedykolwiek osiggng ,gérny putap
rozwoju’, ze wzgledu na co raz bardziej rosngcg konkurencije,
wymagania klientéw czy dalszy rozwoj technologii.

Czy mozliwe jest, by wiasciciel firmy, menedzer, mégt zarzagdza¢
calym procesem transportowym ze swojego smartfona?

- Zdecydowanie tak! Ten trend ze wzgledu na miniaturyzacje
bedzie sie utrzymywat dzieki olbrzymiej mocy obliczeniowe]
ukrytej w naszych smartfonach, ktéra juz dawno przestata
by¢ blokerem w tej kwestii. Pytanie jedynie o ergonomie pra-
cy, ale to juz indywidualny wybér kazdego uzytkownika.



KOMPETENCJE WEWNATRZ FIRMY

Co jeszcze pozostaje w gestii ludzkiej a co przejety na siebie
systemy? Czy system moze na podstawie danych podpowiada¢
podjecie decyzji zwigzanej z kosztami, praca kierowcy, sytuacja
na drodze itp.?

- Dynamika zmian, specyfika proceséw i ich niestandar-
dowos¢ to gtéwne czynniki wplywajace na mozliwosci
przekazania pelej kontroli w rece algorytmoéw czy roz-
wigzan systemowych. Obecnie zaawansowane systemy
informatyczne sg w stanie podpowiada¢ cztowiekowi jakg
decyzje nalezy podja¢ w obszarach: planowania, dystrybu-
Cji, prognozowania popytu czy np. predykcji zuzycia czesci
1 ewentualnego serwisu. W mojej ocenie udziat inteligent-
nych rozwigzan predykcyjnych bedzie rést ze wzgledu na
wyzszg dokltadnos¢ od ludzkiej, co znajdzie pozytywne
przetozenie w efektywnosci ekonomicznej realizowanych
proceséw. Niemniej jednak decyzja lezy po stronie czlo-
wieka - on ma ostatnie stowo w kluczowych procesach.

Nalezy takze ustali¢ mierniki
umozliwiajgce stala i ptynna
kontrole, by na biezagco méc
okreslaé¢ efektywnosé
pozniejszego wdrozenia.

lle czasu $rednio zajmuje nauczenie pracownika klienta obstugi
programu? Czy szkolenia sg kontynuowane po wdrozeniu sys-
temu i wliczone w cene produktu?

- Moim zdaniem wiedza o systemie jest i powinna zostac
w organizacji. W przypadku systemu VIA TMS stawiamy
na budowanie kompetencji wewnatrz firmy tj. szkolenia

TECHNOLOGIE W TRANSPORCIE

super-useréw. Tacy uzytkownicy mogg sami szkoli¢ no-
wych pracownikéw i dystrybuujg wiedze w organizacji
bedac dodatkowo pierwszg linig wsparcia dla uzytkow-
nikéw w razie probleméw. Ma to wiele pluséw, chociazby
szybki czas reakcji, czy ograniczenie kosztéw generowa-
nych przez szkolenia zewnetrzne. W naszej ocenie proces
1 czas szkolenia zalezy od zadan realizowanych przez pra-
cownika i stopnia ich zlozonosci. Usredniajgc te wartosci,
szkolenie uzytkownika/6w zajmie okoto 3 miesigce - od
poczatkujacego do key-usera. W przypadku rozwigzania
VIA TMS istnieje opcja skorzystania z wielu form szkolen.
Od tradycyjnej, stacjonarnej formy z salkg i trenerem, e-le-
arningowej — bazujacej na nagraniach wraz z biezacym
sprawdzeniem wiedzy, a takze zdalnej, ktéra jest podobna
do tradycyjnej z tg réznicg, ze nie wymaga przemieszcza-
nia sie.

MADRY POLAK PRZED SZKODA

Branza TSL centralizuje si¢. Z jednej strony kurczy sie liczba
klientéw, z drugiej powstaja wieksi. Jak to wptywa na takie fir-
my jak Betacom?

- Mozemy $mialo méwié o postepujacej centralizacji
w branzy. Coraz czestszym obrazem sg firmy budujgce
swojg pozycje dzieki efektowi synergii i skali stosujac na-
rzedzia IT. Uzupelniajg portfolio o obszary, w ktérych nie
operowali badZ operowali na niskim poziomie, poprzez
przejmowanie przedsiebiorstw badz tworzenie konsorcjow
w celu zwiekszenia konkurencyjnosci czy otworzenia sie
na dostarczanie nowych ustug. Oczywiscie to tylko kilka
przestanek, ale mozemy mowi¢ juz o pewnego rodzaju
trendzie. Nalezy pamieta¢ o dynamice zmian dzisiejsze]
logistyki. Wedtug raportu PWC i TLP o perspektywach roz-
woju transportu drogowego w Polsce w latach 2020-2030,
w latach 2020-2022 wzrosnie tonaz — o okoto 23 procent
a do konca 2020 roku koszty dziatalnosci o 7-15 procent.

Przy poszukiwaniu dostawcy systemu pracy jest duzo, a btedy sg nieodzownym elementem tego procesu.
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Firmy sg niemal zmuszane do szukania oszczednosci czy
zwiekszania przychodéw poprzez rozszerzenie wachlarza
ustug czy obszaréw na jakich funkcjonuja.

Wracajac jednak do postawionego pytania ,Jak postrzega-
my to z naszego punktu widzenia?’. Opierajac sie na wspo-
mnianym raporcie, cyfrowa transformacja bedzie nape-
dzac globalnych operatoréw i pozwala¢ na zwiekszanie ich
przychodéw — to zdanie ponad potowy operatoréw (54 pro-
cent). Firmy moga dziala¢ w tak duzej skali dzieki postepo-
wi technologicznemu i systemom informatycznym, ktére
sa motorem tak szeroko idgcej centralizacji. Bez zaplecza
technologicznego w postaci rozwigzan hardware takich jak
systemy telematyczne, zabezpieczenia, czujniki oraz so-
ftware: systemow klasy ERP, TMS, B, HR, zarzadzanie duzg
organizacja bytoby wrecz nierealne. To wiasnie one pozwa-
laja na bezpieczny i szybki dostep do transparentnej infor-
macji a odpowiednie gospodarowanie nig umozliwia efek-
tywne zarzadzanie przedsiebiorstwem w tak duzej skali.
Jezeli chodzi o prace backoffice i inne zadania operacyjne
wzrasta wpltyw automatyzacji i robotyzacji proceséw. RPA
czy elementy automatyki zaszyte w rozwigzaniach syste-
mowych stwarzajg szanse na okoto piecioprocentowg re-
dukcje kosztéw. Betacom jako dostawca systeméw i ustug
IT doskonale zdaje sobie z tego sprawe i wspiera klientéw
w realizacji strategii biznesowej.

Jakie btedy najczesciej popetniaja firmy chcace korzystaé/korzy-
stajgce z waszych ustug? Pytanie pewnie niezreczne, ale dzieki
temu mozemy sprawic, by Polak byt madry przed szkoda...

- Tak, jest to dos¢ niezreczne pytanie, ale nie myli sie ten,
ktonic nie robi. Przy poszukiwaniu dostawcy systemu pracy
jest duzo, a btedy sg nieodzownym elementem tego procesu.
Mysle, ze kardynalnym bledem przy wdrozeniu jest wybor
nieodpowiedniego dostawcy. Powinnismy zwrdci¢ uwage
na kompetencije, doswiadczenie i referencje potencjalnych
dostawcéw. Bardzo istotng role odgrywa profesjonalne po-
dejscie do projektu, zaimpletowania systemu i weryfika-
cja mozliwosci wykonawczych. Czesto zbyt pochopny wyboér

Zarzadzanie firma transportowsg za pomocg smartfona to nie
science-fiction.
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moze okazac sie zgubny w skutkach i wiasnie to najbardziej
mnie zaskakuje. Nie chodzi mi o duzg ufnos$¢ do ludzi, moim
zdaniem zaufanie jest fundamentem wspétpracy bizneso-
wej - dziwi brak checi weryfikacji tego na co decyduje sie
firma. Oczywiscie kosztuje nas to nieco czasuy, ale w dtugo-
falowym rozrachunku bywa kluczowe. Moégtbym wymie-
nia¢ btedy mniejsze i wieksze jak naktadanie systemu na
nieuporzadkowang baze danych, nieoptymalna realizacja
proceséw czy dostosowywanie proceséw do rozwigzania,
a nie rozwigzania do procesow etc. Natomiast wazniejsze,
by sprawi¢, aby kazda porazka byla nawozem sukcesu. To
wiasnie btedy i wyciggane z nich wnioski powinny pomagac¢
budowac¢ wiedze i doswiadczenie — sg cenng lekcja. Musi-
my tylko nauczy¢ sie patrzeé na dziatania i konstruktywnie
oceniac¢ ich wyniki.

WYZWANIE DLA BETACOM

Opowiedz o jakims$ ciekawym wdrozeniu jakie stato sie waszym
udziatem.

- Przedstawie przyktad ciekawego wdrozenia pod katem
wynikéw 1 wysokiego poziomu rozwoju w krétkim czasie.
Dotyczy jednej z obstugiwanych przez nas firm, dynamicz-
nie rosnacej, z innowacyjnym modelem biznesowym, ktory
zaktadal, miedzy innymi funkcjonowanie w oparciu o prze-
wazajacg prace zdalng wiekszosci pracownikéw. Genero-
wato to potrzeby takie jak obstuga wysokiego wzrostu liczby
pracownikéw w krotkim czasie, dostep do systemu z kaz-
dego miejsca i urzadzenia, system w wielu jezykach oraz
szerokie opcje raportowania pod katem wynikéw poszcze-
golnych uzytkownikéw. Nie byto miejsca na biurowe odpra-
wy, czy spotkania z oméwieniem wynikéw. Temu klientowi
dostarczyliSmy webowy system VIATMS, ktéry umozliwit
skalowalnos¢, bezpieczny dostep z kazdego miejsca, a lo-
gowanie przez przegladarke sprawito, ze typ urzadzenia nie
miatl juz znaczenia. Dodatkowo system pozwolit na obstuge
procesu w wielu jezykach, a takze dal narzedzie w postaci
modutu raportowania dla kadry zarzadzajacej.

Z naszych badan, w ktérych brali udziat nadawcy, spedytorzy
i przewoznicy wynika, ze najwiekszym wspolnym problemem
jest brak lub zta komunikacja oraz organizacja dziatain. W do-
bie takich technologii jakg dysponuje cho¢by Betacom to dos¢
zaskakujace...

- Rzeczywiscie to zaskakujace, ale pamietajmy, ze polski
rynek nadal dynamicznie sie rozwija. Trudno poréwny-
wac¢ duze organizacje o mocno rozbudowanych dziatach:
planowania, realizacji czy odpowiedzialnego za technolo-
gie dziatéw IT z firmami kilku, czy kilkunasto osobowymi.
Obserwuje duzg dysproporcje na tej ptaszczyznie. Z drugiej
strony coraz bardziej popularne stajg sie obecne na rynku
rozwigzania w formie ustugowej, ktére zaimplementujemy
nawet za kilkadziesigt zlotych miesiecznie. Mogg pomac
w usprawnieniu komunikacji czy zwiekszeniu transpa-
rentnosci operacji i informacji wewnatrz organizacji. Kiedy
komunikacja bedzie na odpowiednim poziomie, wzrosnie
efektywnos¢ zarzadzania i planowania. Aby to osiggnac,



TMS powinien by¢ platformg stuzaca réwniez dla odbywa-
nia catego dialogu — jedno srodowisko pracy zwiekszajgce
ergonomie i efektywnos¢. Jezeli takie podejscie jest nie-
mozliwe, powinnismy i$¢ w kierunku integracji rozwigzan
komunikacyjnych i ewidencyjnych z rozwigzaniem TMS.

CYBERBEZPIECZENSTWO

Dziatania zwigzane z cyberbezpieczeristwem to moda czy reak-
cja na realne zagrozenie?

- Cyberbezpieczenistwo stanowl termin coraz czesciej prze-
wijajacy sie w mediach, popularny, ale i bardzo istotny i to nie
tylko w kontekscie RODO czy zachodnio brzmigcego GDPR.
Znaczna wiekszos¢ firm przetwarza, przesyta i sktaduje dane
- czesto krytyczne z punktu widzenia dziatalnosci, a nawet
istnienia organizacji. Wezmy pod uwage firme spedycyjna,
ktéra ,na koniec dnia” zajmuje sie handlem informacja. A co
jesli informacje o stawkach, klientach czy strategii przedsie-
biorstwa wyciekng w sposéb niekontrolowany poza orga-
nizacje? To problem juz nie tylko wizerunkowy, ale wazacy
nawet o utrzymaniu sie podmiotu na rynku. Kompromitacja
bazy danych zawierajgcej informacje poufne dotyczace da-
nych osobowych lub operacyjnych moze nies¢ za sobg ka-
tastrofalne konsekwencje. Armia hackeréw, bo o tak duzej
skali juz moéwimy, wykonuje dziennie ok. 60 milionéw cybe-
ratakow. Swiadezy to o wielkej skali problemu, a wraz z glo-
balnym rozwojem technologii informatycznych rozwija sie
,clemna strona mocy’. Kto wie, czy nie przesciga tej jasnej?
Badania pokazujg, ze nawet podstawowe dziatania pozwalajg
naznaczne zwiekszenie poziomu cyberbezpieczenstwa w or-
ganizacjl. Antywirus, logowanie wielosktadnikowe, ochrona
sieci, to elementy je umozliwiajgce.

Mozemy $Smiato méwié
o postepujacej centralizacji
w branzy.

NIE UCIEKAM OD TECHNOLOGII

Poza pracy starasz sie uciec od technologii czy aktywnie jg wy-
korzystujesz w wolny czasie?

- Na co dzien nie opieram sie wskoczeniu w technologiczny
wir, chetnie wykorzystuje mozliwosci, jakie nam daje. Cho-
ciazby moj inteligentny zegarek mierzacy puls, pozycje GPS
do mierzenia odlegtosci i czaséw rowerowych tras czy bie-
gania, ktéry smiato poréwnam do samochodowej telematy-
ki. Elektronika w autach osobowych, telefon naszpikowany
aplikacjami czesto nie tak uzytecznymi, jak bySmy chcieli,
a pozerajgcymi mnoéstwo czasu. Jak wszystko majg swoje
plusy i minusy. W swoim futurystycznym podejsciu bardzo
sie ciesze na wies¢ o nowosciach. Wiasnie teraz stoimy u pro-
gu wejscia przesytania danych 5G. Jestem niemal pewny, ze
dzieki niej wejdziemy na kolejny poziom wykorzystania In-
ternetu rzeczy czy podejscia do samej sieci. Zobaczymy tez
jakie efekty, ktérych nikt jeszcze nie przewidzial, przyniesie
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Najczestsze problemy w poczqgtkach uzyt-
kowania TMS

+ ,Cos nie dziata”. Standardowy scenariusz, ktory wynika
z wielu czynnikow. Braku uprawnien, btedy zwigzane
z integracjag na poziomie systeméw czy btednym korzy-
staniu z funkcji np. filtrowanie po nieodpowiednim para-
metrze i niemoznosc¢ znalezienia tego co nas interesuje.
By minimalizowac tego typu przypadki (nie da sie ich
unikngc¢) nalezy po pierwsze — przeszkoli¢ uzytkowni-
kow w obrebie realizowanego procesu, a takze ustali¢
w jakiej formie beda zgtaszane btedy np. screen + opis
stowny w usystematyzowanej strukturze, a nie tylko do-
wolny opis. Moze nie rozwigze to wszystkich ktopotéw
od razu, ale pozwoli na tatwiejszg obstuge btedéw przez
super-useréw lub oséb odpowiedzialnych za opieke po-
wdrozeniowa.

+ Braki w funkcjonalnosciach. Pomimo zdefiniowanego
zakresu wdrozenia, pieczotowitego przejscia przez pro-
ces okazuje sig, ze brakuje elementéw funkcjonalnych,
ktére ,wychodzg” juz po wdrozeniu - po tym jak rozwia-
zanie zetkneto sie z gruntem praktyki i realnego otocze-
nia. Na takie sytuacje trzeba by¢ przygotowanym juz na
etapie ustalenn warunkow kontraktu z dostawca. Wtedy
nalezy ustali¢ réwniez cene za ustugi dodatkowe zwia-
zane z rozwojem aplikacji o kolejne funkcjonalnosci.

+ Opor pracownikéw innych departamentow. Bywa tak,
Ze w naszej organizacji nie wszystkie dziaty majg taka
sama motywacje, aby wystartowa¢ w jednym momen-
cie. Czesto zmian i innowacji oczekuje dziat spedycji czy
dziat planowania, ktérym najbardziej zalezy na uspraw-
nieniu procesow z réznych wzgledéw Pozostate dziaty
chca zachowac status quo, bo zawsze nowe wdrozenia
i zmiany sprawiajg spietrzenie pracy w jednej chwili —
biezaca praca oraz nauka nowych narzedzi.

ona w przysztosci. Technologia jest dobra i nie ma nic ztego
W czerpaniu z niej pelnymi garsciami. Natomiast czasem na-
chodzi mnie mysl, dobrze bytoby odcig¢ sie w domku wyso-
ko w gdrach, ze jedyna powszechnie uzywana technologia to
siekiera do rgbania drewna.

Na koniec zapytam o technologie w aucie osobowym. Koniecz-
ne, nie méwie o kotach i kierownicy, wymarzone, zbedne?

- Podzielitbym je zgodnie z twojg tezg na ,must have” 1 ,nice
to have’. Zdecydowanie elementy takie jak Internet pokia-
dowy, mozliwos¢ obejrzenia filmu na wielkim ekranie — po-
zdrawiam Elona Muska, kategoryzuje jako nice to have. Mito
je mie¢, ale dla wiekszosci nie robig duzej réznicy. Z drugiej
strony mamy funkcjonalnosci ,must have’, ktérych lista co-
raz bardziej sie powieksza, ze wzgledu na wartos¢, jakie ze
sobg niosg. W mojej ocenie to w wiekszosci systemy zwigza-
ne z bezpieczenstwem. ABS, BAS, ESP, czy systemy mogace
wykry¢ przeszkode 1 zatrzymac przed nig pojazd. Ich nie-
oceniona zaleta to minimalizacja szkéd materialnych i strat
w ludziach, wynikajgce z ruchu pojazdéw. Wiasnie te sys-
temy potozylbym na najwyzszej polce, jezeli chodzi o auta
osobowe.
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